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Uvod a ciel’ prezentacie

Zadefinovat’ zakladne atributy projektu

Oboznamit’ sa s riadenim jednotlivych faz
projektu

Specifikovat’ predpoklady tispesného riesenia
projektov

Popisat’ ulohy projektoveho manazmentu.



Definicia projektu

» Projekt mozno chapat” ako ,riesenie

problemu®
» prebieha vo vymedzenom case,
» Vyuziva vopred stanovene obmedzene zdroje,
» obsahuje hierarchiu Cinnosti a ciel'oy,
» vymedzuje pouzitie urcitych metod.



Projektova dilema

Projekt obsahuje tri zakladne faktory: realizacie:
» Cas
» Peniaze
» Kvalita

Tieto aspekty su v ostrom protiklade, ak nastanu

odchylky, tie sa prejavia nasledovne:
» Cas sa nemeni — musi sa zvysit’ rozpocet, znizit” kvalita
rozpracovania

» Rozpocet sa nemeni — musi sa skratit’ Cas realizacie, nemozu sa
rozpracovat’ vsetky detaily

» Kvalita sa nemeni — je potrebny vyssi rozpocet, treba dlhsi cas
na vyber dodavatel'ov



Specifika prace na projekte

» Bezna praca » Praca na projekte
» Nepretrzita a rutinna » Docasna a jedinecna, bez
> Riadenie (manazovanie) ludi moznosti predoslej skusky
> Staly rozpocet » Operativne riadenie a

manazovanie prace

> Specificky rozpocet pre
konkretny: projekt

» \lyssie riziko — praca je
jedinecna a neznama

» Stabilna a tym menej
riskantna



Ulohy projektového manazmentu

Komplexné planovanie projektu
» Definicia zakladnych ciel'ov projektu, kriteria kvality prace

Organizovanie projektu
» Ulohy a zodpovednosti, vztahy so Sir&im okolim

Viytvaranie realizacného timu

» Kvalitny tim {( e zaklad Uspechu, musi byt” stanovena jasna
hierarchia a kompetencie

Organizacia a vedenie stretnuti
» Stretnutia zabezpecuju komunikaciu v time

Monitoring a evaluacia
» Hodnotenie pracovneho procesu a kvality Ciastkovych
vystupov
Administracia a financny manazment

» Musi byt” dany system predkladania sprav. o cerpani
financnych zdrojov



Projektovy cyklus

Programovanie
» Analyzuje aktualnu situaciu, identifikuje vseobecne trendy, definuje
postup riesenia projektu
Identifikacia
> Analyza myslienky projektu, analyza moznych partneroy, ciima
vyznam zrealizovat feasibility study

Formulacia
» Relevantnost), realizovatel'nost’ a udrzatel'nost” projektovych
myslienok

Financovanie
» Obsahuje koncept financného navrhu, resp. zmluvu o financovani

Implementacia
» Vlastna realizacia projektu

Hodnotenie a audit

» Analyza vysledku a Ucinkov: projektu, je odstartovana uz vo faze
implementacie



PI‘OjEktOW cyklus — prikiad realizacie

strategie rozvoja cestovneho ruchu v regione

Programovanie

» Analyza prostredia cestovneho ruchu v regione, trendy dopytu,
g\zagr%ezléonomlcke ukazovatele, SWOT a PEST analyza, prleskumy

Identifikacia
» Vyjadrenie zakladneho stanoviska, Ci region ma potenCIaI pre

cestovny ruch, ak ano s akymi partnerml sa bude riesit” realizacia
projektu

Formulacia

» Navrh strategickych cieloy, taktickych tloh vo zvolenom casovom
horizonte, akcny plan rozvoja cestovneho ruchu, jeho udrzatelnost

Financovanie ,
» Z akych zdrojov bude projekt financovany (Ssamosprava, EU, PPP)

Implementacia
» Realizacia navrhovanych opatreni a taktickych uloh

Hodnotenie a audit
» Analyza vysledku stratégie, spatna vazba, statisticke ukazovatele



Logicky ramec projektu (vertikalna troveri)

» Vizia
» Deklaruje priciny realizacie projektu, popis jeho prinosov: (napr.
Zvysenie I;onkurencieschopnosti, zlepsenie kvality zivota v
regione...

» Ciel
» Co chceme dosiahnut’ a ¢o bude vyslednou pridanou hodnotou
projektu (zvysit' pocet prijazdov do regionu, zvysit' trzby v
podniku cestovneho ruchu...)
» Konkréetne vystupy.

» Specifikuje ulohy a potrebné kroky k splneniu ciela projektu
(napr. konkretne marketingove aktivity, zavedenie vernostnych
programoyv...)

» Kl'icove ulohy (aktivity)
» Zasadne kroky, ktore treba v priebehu projektu zrealizovat
(napr. kupa softveru, vykup pozemkov...)



Logickv ramec projektu (horizontalna troveri)

» Objektivne overitel'né zdroje

» Poukazuju na to, Ci konkrétne vystupy a kl'icove
aktivity boli dosiahnute (napr. zvysenie trzieb o 15 %,
zvysenie obsadenosti ...)

» Zdroje informacii k overeniu

» Ako budu potrebné informacie ziskavane, kto bude za
to zodpovedny, aké naklady budl nutne na
overenie...)

» Predpoklady a rizika

» \lyznamné skutocnosti, ktoré mozu ovplyvnit” projekt,
napr. zmena legislativy, globalne zmeny...)



Logicky ramec projektu Domica

Projekt Domica

Overitel'ne
ukazovatele

Zdroje informacii

Predpoklady a
rizika

Vizia: zlepsit’ imidz,
zvysit” navstevnost’
rekreacného strediska

Budovanie stalej
klientely

Kniha navstey,
Uctovne vykazy

Silna konkurencia, zla
marketingova komu-
nikacia, vysoke ceny.

Ciel’: zrekonstruovat’
existujuce zariadenia,
ubytovacie a stravovacie
odbytove strediska,
doplnkove sluzby.

Slavnostné
otvorenie k
naplanovanému
terminu

Dodrzany: termin
otvorenia

Vztahy s
dodavatel'mi,
nedostatok
financnych zdrojov

Konkrétne vystupy:
Uprava exteriérov, nakup
technologii, nabor
novych zamestnancoy.

Nové prevadzky s
vykonnym
personalom

Supis majetku,
odberatel’ske faktury,
evidencia novych
Zamestnancoy.

Nedodanie zariadeni,
slaba ponuka trhu
prace

Kl'icove ulohy:
Vypracovanie
architektonickej studie,
marketingova
komunikacia, spolupraca
so vzdelavacimi
institdciami a pod.

Architektonicka
sutaz, www
stranka,
bilboardy, dni
otvorenych dveri
a pod.

Kolaudacia k
urcitému terminu

Nedostatok
financnych zdrojov,




Projektovy tim, manazeri projektovych
timov

» Projektovy manazer

» Zodpoveda za smerovanie projektu, navrh partnerov a moznosti
§|:>o uprace, rozhodovanie sporov, zavadzanie zmien/podnetov
clenov projektoveho timu

» Financny manazer
» Zodpoveda za dodrzanie rozpoctu projektu, vedenie pohl'adavok

a zavazkoy, navrhnutie moznosti ziskania dialsich zdrojoy,
vypracovanie profilu klientov projektu z hl'adiska ziskovosti

» Obchodny a marketingovy manazer
» Zodpoveda za partnerov a spolupracujuce organizacie,
propagacnu kampan, vol'bu komunikacnych medi
» Prevadzkovy manazer

> Zogllpovedé za technicku realizaciu projektu, externé dodavky a
pod.



Feasibility study

» ES je sucastou realizacie projektu
» Zhotovuje ho expertna firma, nezavisla na investorovi

» Ma predpisanu strukttru
» Jednotlivé na seba nadvazujlce casti
» Vysledok FS je, Ci je projekt realizovatel'ny,
udrzatelny, rentabilny

» Projekt ma vyznam, predpoklad udrzatel'neho
dopytu, navratnost” investicii v konkrétnom casovom
horizonte



vV v.v Y

Fazy projektu

Predinvesticna

Investicna

Faza uzivania

Faza vyhodnotenia projektu.



lanovanie projektu — casovy
harmonogram

Mesiacirok

TyEder

Podpizanie zmluwy

Priprawva projekio,
harrmonogram

Analyza potencidla CR,
zber dat

Priprava dotaznikow B2E,
BZZ, experti

Eonzulkainé stretnutie =
KiZRazh

Rozsewv dotazmilow

Wyhodnotenie dotaznikow

Swis T analyza, PEST
analyza

Fripomienkowanie
analytickej Easti odbornou
k. cimnisin

Stamowenie kPdZowych
dizparit

Drefimow anie  strategicke)
wizie rozvoja CR

Wyrmnedzenie opatreni a
aktiwit

Wy pracowanis
wykaonidwacieha planu

Maodel inttitucionalneho
zabezpecenia

Kompletizacia dokumentu

Pripomienkowanie
dakumentu

wiarskhop pracownej
skupiny s KCRaM2

Zapracowanie pripomienak

Zawverefng schvilenie
daokumentu




Planovanie nakladov (opravnenych
vydavkov)

» Planovanie celkovych nakladov na projekt
(v predinvesticnej faze)

» Treba zhodnotit” pomer nakladov k realizovanym
cinnostiam

» Planovanie nakladov na jednotlive
projektove cinnosti

» potrebne zdroje, planovacie prace, riadenie
projektu, rezijne prace, skolenie pracovnikov a pod.

» Naklady na externe sluzby a dodavatelov.



Realizacia projektu

» Start projektu

» Zahrna zakladne pravidla komunikacie, styl prace,
riadenie projektoveho timu, zodpovednost’

» Riadenie a kontrola projektu

» Realizacia projektu, zistovanie spatnej vazby,
kontrola plnenia casoveho harmonogramu,
monitoring cerpania financnych prostriedkov

» Ukoncenie projektu

» \yvrcholenie projektu, uzatvara sa projektova
dokumentacia, pripravi sa technicka a financna
sprava, vyhodnoti sa praca projektoveho timu a
zhodnotia sa skusenosti.



Chyby pri realizacii projektov

» Nespravne stanovenie ciel'ov
» neuplné zadanie projektu, zmeny zadania v priebehu realizacie

» Podcenenie narocnosti a rizikovosti projektu

» nedostatocna kvalifikacia riadiacich a vykonnych pracovnikov
pracujucich na projekte, chyby v spracovani podrobného rozpisu
prac

» Komunikacia

» nedostatocna, nezvladnutel'ne objemna, komplikované
rozhodovacie procesy.

» Nepresne odhadnute naklady:

» nespravny odhad potreby zdrojov, nespravna cenova stratégia,
zabudnutie/vynechanie niektorych oblasti alebo Casti projektu.



Ukoncenie projektu

» Zaverecna sprava projektu
» sprava o tom, ze projektove prace boli ukoncene,
» nebudu pozadovane ziadne dalsie financne
prostriedky, resp. bol vytvoreny specialny fond,
z ktoreho budu uhradené zostavajlce zavazky
» vsetky zUcastnené strany poznaju oficialne udaje o
ukonceni projektu.

» Suhrnny prehlad o zrealizovanom projekte

» podiel'a sa na nhom cely projektovy tim, obsahuje
informacie a skusenosti s realizaciou, o primeranosti
zdrojov, dosiahnutej kvalite a o pripadnych
problemoch



Vyhodnotenie projektu

» Spravne sme implementovali projekt?
» Ake problemy mal riesit” projekt?
» \/ akej miere ich vyriesil?
» Ktore oblasti pripadne zostali nedoriesene?

» Dosiahli sme ciele projektu?
» V akej miere sme ich splnili?
» Su tieto ciele v sulade s celkovym zamerom projektu?

» Realizovali sme spravny projekt?
» V/ akej miere mal tento projekt Uzitok na svoju ciel'ovu skupinu?
» Aku celkovu pridanu hodnotu mal projekt pre ciel'ovu skupinu?
» Ake konkréetne prinosy vyplynuli z projektu pre ciel'ovu skupinu?
» Ktoré su d'alsie cielove a zaujmove skupiny projektu?



Dakujem za pozornost’



