Pavol Plesnik

Segment klientely - mladez




Inshtucne zaoberajuce sa
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« WYSE - World Youth Student and Educational Travel

Confederation (www.wysetc.orqg)

- Neziskova organizacia podporujuca cestovanie
mladeze

- Ma viac ako 550 ¢lenov zo 120 krajin

- Organizuje konferencie, workshopy, odborné
podujatia

- Zabezpecuje vyskum v oblasti mladeznickeho CR

- Sidli v Amsterdame.



SYTA -STUDENT & YOUTH TRAVEL ASSOCIATION
(www.syta.org)

- Ziskova organizacia podporujuca cestovanie
mladeze

- Ma po celom svete zmluvnych partnerov -
touroperatorov (takmer vSetkych v USA)

- Poskytuje informacie o vyznamnych destinaciach a
dostupnych sluzbach v nich.



Ide o fudi vo veku 15 - 26 rokov

Momentalne sa podiefa:
- 20 % na celosvetovych prijazdoch
- 18% na devizovych prijmoch v cestovhom ruchu

Progndéza odbornikov - do roku 2020 sa pocet
zdvojnasobi

Podfa vyskumov az 95 % mladych tvrdi, ze kazdy
zajazd im zvySi chut na dalSie cestovanie.



80% mladych fudi sa snazi zabezpedit, aby ich cesta
bola €o najlacnejSia a zaroven, aby dokazali Co
najefektivnejSie spoznavat danu destinaciu
Vyuzivaju zfavy

Travia dlhsi ¢as v destinacii

Priemerne minu 2600 USD za zajazd.



Az 70 % smeruje do destinacie cielene za studiom,
spoznavanim kultur, dobrovolnictvom

Mladez je nezavisla, v poslednych rokoch dokonca

udava trendy v globalnom priemysle cestovného
ruchu.



» Cestovanie mladeze podporil:
- rozmach nizkonakladovych leteckych spoloCnosti

- vydavanie nezavislych cestovatelskych
sprievodcov ako Rough Guide a Lonely Planet

- Dostupnost informacii na internete.



* Prelomovy rok
* |de o obdobie, kedy sa mladi rozhodnu cestovat
« Casové obdobie:

* Po ukonceni studia

* Pred nastupom do zamestnania

* Pred zaloZzenim rodiny.



. Globalna.hospodarsk

magez

» GHK sa prejavila na vykonoch vo svetovom turizme

* V roku 2009 bol zaznamenany pomerne vyrazny
pokles prijazdov a devizovych prijmov v CR

» U segmentu mladez navstevnost a devizové prijmy
poklesli len 0 0,3 %.




Charakteristika segmentu

 Su doverdcivi
 Tolerantni

« Environmentalne uvedomeli - az 93 % preferuje
ohfaduplné cestovanie

* Preferuju vacsi kontakt s miestnym obyvatefstvom

» Su pocitaCovo vzdelani - 50 % si zabezpecCuje vsetky
sluzby cez internet



Mladeznicke cestovné kancelarie - ista ¢ast klientely
vyuziva sluzby tychto CK

VSetky druhy prepravy - najCastejSie ich kombinacia
Ubytovacie zariadenia - hostel, youth hostel,
Jugendherberge

CouchSurfing

Stravovanie z vlastnych zdrojov, resp. rychle
obcCerstvenie.



Hostely

» Typické ubytovacie zariadenia pre segment mladez
» Najvacsia koncentracia je v Eurdpe

* Priemerny hostel ma okolo 90 posteli

* 60 % hostelov ma kapacitu vyssiu ako 200 posteli

» 70 % hostelov ma izby typu ,en suite”

* Priemerna obsadenost hostelov je 56 %






Uprednostnenie lacného ubytovania

Délezitu ulohu zohrava zoznamovanie sa s inymi
cestovatefmi

Samostatna organizacia a flexibilny program cesty
DlhSie trvanie cesty

VyuZzivanie pravidelnej dopravy

Zapajanie sa do netradicnych dovolenkovych aktivit.



1960 az 1980 - Clenovia hnutia Ajppies cestovali zo
zapadnej Eurdpy do Azie

Hippie trail - zaCinal zvyCajne v Londyne, resp.
Amsterdame, smeroval cez zapadnu Eurépu a Balkan
do Turecka a d'alej na vychod. Ciefovym miestom bolo
Kathmandu

Druhou tradi€nou trasou bola v sedemdesiatych rokoch
cesta z Turecka cez Syriu, Jordansko, Irak, Iran, juznu
Indiu a Sri Lanku az do Australie.

Motivom pre cestovanie bola snaha o najdenie sameho
seba, hfadanie boha alebo spoznavanie novych kultur
cez komunikaciu s inymi fudmi.



_ Dobrodruzr
Cadverntur

» Dobrodruzstvo intelektualne
» Cestovanie kvéli spoznaniu seba samého

« Cestovanie kvéli napifianiu emacii a
dobrodruzstiev

* Duchovné dobrodruzstvo - cestovanie
s umyslom najst duchovnu osvetu

» Dobrodruzstvo fyzicke
- ,Soft" - nevyzaduje Specialnu fyzicku pripravu
- ,hard" - adrenalinové Sporty.

ourism)



Dobrodruzny cestovny ruch

.SOft" ,hard”
- Turistika - Rafting
- Bezecke - Kanoning
lyZovanie - Paragliding
- Cyklistika - Viacdenny treking,
- Clnkovanie horolezectvo
- Windsurging... - Skialpinizmus

- Zorbing...


















Historia dobrodruzného

plemcl [CrT

* V sedemdesiatych rokoch:
- prveé cesty do Himalaji
- raftingy v Afrike
- plavby po Nile
- potapanie v Cervenom mori
- surfovanie na Bali
« V devatdesiatych rokoch:
- favie karavany v libyjskej pusti
- potapanie k vrakom pri pobrezi Mozambiku
- rafting v Nikarague
- vypravy do dazd'ovych pralesov.



& Studentsky cestovny ruch.a
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» Realizovanie programov celozivotného
vzdelavania v praxi

« Zlepsenie kvality a efektivity vzdelavania vo
vSetkych krajinach Eurépy,

« Propagacia rovnosti, sudrznosti a principov
aktivneho obCianstva

« COMENIUS, ERASMUS, LEONARDO da VINCI,
GRUNDTVIG.



Jazykovy cestovny ruch

« Ugelom je rozvoj osobnosti
* Program Work and Study
« Existuju stabilné destinacie s vyucbou jazykov
* Velka Britania
« Malta
« USA
* Australia a Novy Zeland



Osobny rozvoj a prilezitost ziskat nové skusenosti
Ziskanie novych zazitkov

Absolvovanie zaujimavej aktivity v kolektive mladych
fudi

Zapojenie sa do uzito¢ného projektu.



Zlavoveé systémy pre segment

* |SIC - medzinarodny Studentsky identifikacny
preukaz, jediny celosvetovo uznavany doklad
preukazujuci Statut studenta

« EURO<26, GO <26 - akceptuje zfavy v roznej vyske

* JUNIOR RAILPLUS - majitefovi poskytuje zfavy az
40 % z0 zelezniCnej prepravy

« HOSTELLING CARD - preukaz zabezpecujuci zfavy
najma v ubytovacich sluzbach.



Mladeznicky cestovny ruch

* Na strane ponuky ma Slovensko vysoky primarny
potencial, najma pre batézkarstvo a dobrodruzny CR
a to aj z medzinarodneého hfadiska

« Konkurencia:
- Rakusko
- Polsko
- Ceska republika

» Slaba infrastruktura a suprastruktura cestovneho
ruchu pre segment mladez

- Absentuju
- Hostely
- Mladeznicke CK
- Systemy vyraznejSich zliav pre mladez,
najma Studentov.



na Slovensk

» Na strane dopytu Slovensko z medzinarodného
hfadiska nepredstavuje vyznamnu destinaciu

» Tzv. ,stag party” - mladez zo Zapadnej Eurépy
» Slovensko malo investuje do propagacie krajiny.




Domaci.mladeznicky. cestovny
il ovensKu "
» Existuje niekofko CK, ktoré ponukaju produkty pre deti

a mladez

- Detske tabory

- Lyziarske kurzy

- Skoly v prirode

- Plavecke kurzy

- > ]




Buducnost mladeznlckeho

® o
« Starnutie populacie « Zivotny $tyl, tiZba po
« Ekonomicka zazitkoch a poznani
narocnost cestovania « Fond vofného Casu
* Nechut miestneho » Nachadzanie
obyvatelstva voci moznosti lacnych
masovemu nakupov sluzieb CR

mladeznickemu CR



Dakujem za pozornost



